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Resultater: Bedre informationsflow og st@rre arbejdsglaede blandt medarbejderne

Indsatsomrade: Informationsdeling

Anvendt metode: Vardistrgmsanalyse + PDCA

Baggrund for projektet - Kommunikation

En ungdomsklub gennemfgrte et Lean projekt i
samarbejde med Howbiz Management Consulting.

Ungdomsklubben som var underlagt en kommunal
skole oplevede i 2011 at en specialklasse fra en
neerliggende skole skulle hgre under denne i
fremtiden. Dette betgd at specialpeedagoger fra den
peerliggende skole i fremtiden ville blive tilknyttet
gdomsklubben. Ungdomsklubben havde en fast
osorden med et mg@de klokken kvart i tolv hvor
0 ioner Va antéfor

Indsatso

[ og med sp
ved mgdet
at der ofte

hvem de henvendte'sig til. Specialpaedagogerne
skulle selv opsgge information enkeltvis og brugte
pa den made ungdig tid ved at indsamle
informationen Igbende.

Mal
*  Sgrge for trivsel for bgrnene i ungdoms-
klubben
* Information er let til gengeeld for alle

medarbejdere
* Involvering af medarbejderne

Anvendt metode - Vardistrgmsanalyse og PDCA

Ved at kortleegge informationsflowet stod det
hurtigt klart at der var en stor opgave med at
koordinere information, isaer i forhold til bgrn med
specielle behov og udfordringer hvor mangel pa
information omkring daglige aktiviteter og specielle

hensyn den pagaeldende dag kunne skabe store
udfordringer. Dette betgd at der var behov for at
have et centralt redskab til delingen af
informationen. Derfor blev der med involvering af
medarbejderne udarbejdet et personale intranet
hvor alle relevante informationer kunne deles
imellem de godt 20 ansatte i ungdomsklubben.
Specialpaedagogerne stod for at sgrge for eventuel
information var tilgeengelig klokken kvart i tolv
mgdet mens at de deltagende efterfglgende skulle
opdatere intranettet med information efter mgdet,
sa specialpaedagogerne havde adgang til samme
mengde information som de andre ansatte.

PDCA blev brugt som vaerktgij til at indfgre
intranettet og lgbende undersgge om det opfyldte
malsatningen med det. Medarbejderne havde hele
tiden muligheden for at tilpasse hvilke
informationer der gav verdi at dele centralt og
derved blev.ungdvendig viden skaret fra.

Resultater

Virksomheden kunne pa baggrund af'arbejdet med
Lean i samarbejde med Howbiz hjemtage fglgende
gevinster:

* Opbyggetintranet

* Opsat standarder for hvilke informationer
der var relevante for medarbejderne

* Minimereret forstyrrelser i informations
flowet

Selvom der pé baggrund af projektet ikke kunne
pavises direkte gkonomiske resultater, var der
ingen tvivl om i organisationen at niveauet af
frustrationer over manglende information var
blevet kraftigt reduceret. I sidste ende betgd det at
medarbejderne var mere tilfredse og at en indirekte
effekt var at trivslen hos bgrnene blevet forbedret.



