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"Time to market” i et udviklingsprojekt

Resultater: Kortere "Time to market” + gget indtjening (+500.000 kr)

Indsatsomrade: Informationsdeling + Standarder

Anvendt metode: Vardistrgmsanalyse + Swimlanes + Front loading + PDCA

Baggrund for projektet

En virksomhed I elektronikmarkedet gennemfgrte et
Lean projekt I samarbejde med Howbiz Management
Consulting.

Afdelingen der blev udgangspunktet for projektet var
udviklingsafdelingen, lederne i afdelingen havde
igennem en periode faet en fornemmelse for at der var
flere muligheder for effektiviseringer. Holdningen var
pa forhand at en forbedret og stabil proces ville skabe
et bedre slutresultat og sgrge for at projektforlgbet
ville forlgbe bedre. For at kunne skabe et standpunkt
for projektet var det vigtigt at fa identificeret interne
savel som eksterne kunder og deres krav til outputtet
fra afdelingen.

Indsatsomrader

For at skabe overblik over processerne i afdelingen
blev der lavet et "Current State” over det nuveerende
flow. Det blev baseret pa interviews med relevante
medarbejdere, interessant var at der var forskellige
opfattelser af veerdikaeden og hvilke ansvarsomrader
der tilhgrte hvem. Herunder ogsa vidensdeling imellem
afdelingen, hvem der stod for at drive et projekt og
hvem der stod for aflevering af projektet.

Baseret pa interviews blev blandt andet konstateret at
der var et uklart billede af den samlede supply chain,
ingen formel overdragelse af viden/dokumenter,
manglende historik og forudsaetninger for at traeffe
beslutninger senere i processen. De feelles mgder der
blev afholdt blev ogsa defineret som et indsatsomrade.

Mal

* Bedre overdragelse af viden ved hjeelp af
standarder

* Kortere "feedback loops” i konceptfasen

* Revurdering af mgdedeltagelse

*  Fastseette standarder for rapportering

Anvendt metode - Vardistrgmsanalyse +
Swimlanes + Front loading + PDCA

VSM blev i fgrste omgang brugt til at identificere hvilke
processer der var veerdiskabende for kunden. Projektet
blev begraenset til at kigge pa hvilke processer der

skabte veerdi for de interne kunder sd det kunne sikres
et preecist fokus. Der var i afdelingen en udbredt
holdning af at beslutninger og arbejdsprocesser
krydsede hinanden for ofte og derved risikerede at
komme til at ligge og vente i processen hvilket
medfgrte at en mindre beslutning kunne haenge i op til
en uge flere gange i lgbet af et projekt. [ sidste ende
kunne det betyde at projektet blev ungdvendigt
forsinket da der i et udviklingsprojekt tages mange sméa
beslutninger. Derfor blev der arbejdet med Front
Loading for at sikre rette information og
beslutningstagere var med de rette steder og
beslutningerne kunne tages i rette tid.

I forhold til overdragelsen af viden og rapportering i
lgbet af et projekt blev det besluttet at indfgre
standardskabeloner. Da ethvert udviklingsprojekt i
afdelingen oftest var unikt kunne der ikke skabes
fuldsteendige standarder for hvert enkelt projekt, men
selve rapportering blev fastlagt ved skabeloner sa det
var lettere for interessenter senere i processen at fglge
informationsstrgmmen. PDCA blev brugt til at arbejde
med at skabe de rette skabeloner i fgrste omgang og
efterfglgende sikre at dem der var blevet skabt lgbende
blev udviklet. Arbejdet med at skabe de ideelle
skabeloner blev fastlagt i de fire trin i PDCA hvilket
sikrede et godt flow i processen.

Resultater

Da virksomheden efterfglgende skulle hjemtage
gevinsten af Lean projektet udfgrt i samarbejde med
Howbiz kunne fglgende konstateres:

* Kortere "time to market” via hurtige korrekte
beslutninger

* Mere gennemsigtig informationsdeling i
afdelingen

* @getindtjening i stgrrelsesordenen 500.000+
via en kortere "time to market”

Afdelingen havde stor gleede af at leere Lean vaerktgjer
at kende som kunne sikre en hurtigere
projektgennemfgrsel, i forhold til et omskifteligt
elektronikmarkedet hvor "time to market” er en
essentiel feerdighed og konkurrenceparameter.



