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Administrative processer i en stgrre elektronik virksomhed

Resultater: Hurtigere og bedre service over for virksomhedens kunder

Indsatsomrade: Ventetid ved implementering af ny software i produkterne

Anvendt metode: SIPOC + veerdistrgms analyse + PDCA

Baggrund for projektet - lange ventetider

Udviklingen pa markedet for elektronikprodukter
hvor virksomheden opererede har veeret igennem
en rivende udvikling i 1gbet af de seneste ar,
hvilket medfgrte store krav til
omstillingsparathed og time-to-market fra
virksomheden. Lean-projektet handlede om
implementeringen af software i virksomhedens

dukter. Det skulle ske pa den mest
1sigtsmaessig made, og med mindst mulig

foretages indenfor en relativ kort tidsperiode.

"Vinduet” i produktionen hvor implementeringen
skulle finde sted var presset ind i mellem to andre
processer og det medfgrte et stort pres pa test
processen. Udgangspunktet var i fgrste omgang at
kortlaegge processen og undersgge flowet.

* Bedre flow i processerne
* Nedbringe implementeringstiden
* Undga misinformation

Anvendt metode - PDCA, SIPOC og
verdistremsanalyse

I forbindelse med projektet blev SIPOC benyttet
for at kortlaegge hvordan leverandgr og
kundeforholdet sd ud. Kunden blev betegnet som
neaeste afdelingen i processen efter
implementeringen af softwaren. P4 baggrund af
SIPOC blev vaerdistrgmsanalyse benyttet og pa
den baggrund kunne projektgruppen visualisere
hvilke veerdiskabende aktiviteter der var pa
produktionslinjen. Selve procestiden var 10 timer
hvorimod ventetiden var pa hele 70 timer.
Udnyttelsesgraden var kun pa 60 % i
implementeringsafdelingen. Derfor handlede det
om at forhgje udnyttelsesgraden for at opna et
hgjere output fra afdelingen.

Derefter blev PDCA brugt til at planleegge hvilke
skridt der skulle tages for at seette projektet i
gang. Dernaest blev der gjort klart hvilke skridt
der skulle tages og:hvordan flowet skulle se ud i
fremtidenfor at sikre en bedre udnyttelsesgrad.

Resultater

Disse omrader opnaede forbedringer som fglge af
projektet:

* Bedre udnyttelsesgrad i den samlede
implementeringen

* Reducering i implementeringstiden

* Implementering af en lgsning der kunne
na break-even pd under 10 maneder

Udbyttet af arbejdet med Lean var, at bade ledelse
og medarbejder blev bevidste om veerktgjer og
Lean filosofien. Det dannede efterfglgende
grobund for at virksomheden kunne fortsaette
arbejdet med Lean pa egen hand.



