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Handtering af paller i en grossist virksomhed

Resultater: Forbedret effektivitet og besparelser i virksomheden

Indsatsomrade: Mangel pa standarder og flow

Anvendt metode: Vardistrgmsanalyse + PDCA

Baggrund for projektet - Store omkostninger i
lagerhandtering

Grundet betragtelige omkostninger i forbindelse
med lager aktiviteter, var der i virksomheden fokus
pa handteringen af paller og emballage. Fire
udvalgte medarbejdere udarbejdede i samarbejde
med Howbiz det fglgende projekt i forbindelse med
at minimere omkostninger og der ved bidrage til
ksomhedens bundlinje.
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Chauffgrerne som skulle sgrge for levering af
pallerne til kunderne var meget afhaengig af en
rettidig klarggring af pallerne herunder rette
mengde, korrekt vareseddel og destination.
Derudover var der sidelgbende med selve
leveringen et flow af paller som blev hjemtaget
forskelligt athaengig af varegruppe.

Mal

* Eliminering af ikke-veerdiskabende
processer

e Sikre et bedre flow i handteringen af
pallerne

* Bedre samarbejde med kunderne

Anvendt metode - Vardistrgmsanalyse og PDCA

For at medarbejderne kunne danne sig et overblik
over arbejdsgangene blev flere medarbejdere
inddraget for at fa kortlagt processerne i
handteringen af pallerne. Der blev gennemfgrt
tidsstudier pa hver enkelt proces for at se hvilke der
var mest tidskraevende. Efter at have
gennemanalyseret hvilke processer var
verdiskabende og hvilke der var ikke-
verdiskabende blev det bestemt at man var ngdt til
at inddrage kunden i processen.

PDCA blev herefter brugt til fgrst at planleegge
forbedringer i taet samarbejde med kunderne, der
blev foretaget rundringninger for at indsamle
reaktioner fra kunderne som blev brugt som input i
arbejdet med at skabe forbedringer i flowet. Det
blev identificeret at det isaer var sorteringen af
pallerne nar disse kom tilbage fra kunden der var
problematisk. Her blev der indfgrt en vejledning i
hvordan disse skulle sorteres i fremtiden for at fa en
ensretning.

Resultater

Ved at arbejde med Lean kunne virksomheden
efterfglgende se disse resultater:

* Indfgrt incitamentsstruktur for kunderne i
handteringen af pallerne

* Forbedret arbejdsgange

* Nedskrevet standarder for handteringen af
pallerne

Efter projektet var blevet gennemfgrt kunne
virksomheden identificere andre processer i
afdelingen som efterfglgende blev fokusomrader
hvor Lean veerktgjerne kunne bruges endnu engang.



