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Me@dekultur i et produktudviklingsmiljg

Resultater: Mere effektive mgder og faerre mgder

Indsatsomrade: ineffektiv mgdekultur

Anvendt metode: Gap analyse + standardiseret arbejde

Baggrund for projektet - ikke vaerdiskabende
mgder

Udgangspunktet for dette projekt var at
virksomheden havde haft store problemer med at
holde konstruktive mgder igennem en periode.
Tendensen var mgde-kvantitet fremfor mgde-
kvalitet. Kalenderen var derfor begyndt at vaere
dt op med mg@der som ikke skabte veaerdi. En

tleegning af mgder og tid forbundet med disse
iste, at der ble ot over 50 % af

pdeku

i forbindelse med

g af mﬂdekultu’
rede omrader med

af de identifice

derfor behov for at indfgre en standard om at
udarbejde en dagsorden for hvert mgde. Et andet
problem var, at der ikke blev taget referat pa
mgderne, hvilket vanskeliggjorte
beslutningsprocessen.

* Sgrge for at mgdedeltagerne var bedre
informeret forud for mgderne.

e Atskabe fzlles forventninger.

* Mgdelederen skulle tage ansvar for selve
mgdet, lede og sgrger for aktiv deltagelse.

e Sikre at der blev skrevet referat efter
hvert eneste mgde, sd man pa senere
tidspunkt kunne vende tilbage og Kigge pa
hvilke beslutninger der blev taget.

Anvendt metode - GAP analyse og
standardiseret arbejde

Mgderne blev analyseret via en Gap analyse, der
kunne vise divergens mellem forventninger til
mgderne og hvad der reelt sket pd mgderne. De
viste ret hurtigt at manglen pa dagsorden og
referat var de stgrste problemomrader.

Gap analysen bestod overordnet af en analyse af
hvordan mgderne sa ud, hvordan medarbejder
gerne sd mgderne sd ud og herefter fik de kortlagt
hvor langt de var fra malet.

For at komme problemerne til livs blev der
iveerksat en standard for hvordan en
mgdeindkaldelse skulle se ud i fremtiden og hvad
den skulle indeholde. Mgdedeltagerne kunne
saledes blive bedre til at deltage aktivt pa
mgderne. Derfon blev-det ogsa bestemt at der
skulle indfgres nogle roller.til hvert mgde, blandt
andet referent, mgdeleder etc..

Resultater

De Kklare effekter som kunne ses efter indfgrelsen
af de nye tiltag betgd at virksomheden opnaede
disse effekter:

e Klar dagsorden for mgderne
* Farre mgder pga. en bedre mgde-kvalitet
e Stgrre motivation hos medarbejderne

Medarbejdernes begyndte at tage mere ansvar for
mgderne og i sidste ende opnaede virksomheden
en forbedret mgdekultur - forankret blandt
medarbejderne.



