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Kropsbarne hjelpemidler i kommunalt regi

Resultater: Nedbragt sagsbehandlingstiden med op til 50 % + bedre service overfor borgeren

Indsatsomrade: Lang sagsbehandling + serviceniveau

Anvendt metode: 5S og standarder

Baggrund for projektet - Sagsbehandling

Projektet blev udfgrt i samarbejde med Howbiz
Management Consulting

En afdelingen inden for det offentlige arbejdede
med Lean i forbindelse med forbedring af
sagsbehandling af kropsbarne hjalpemidler.

glge loven ma en borger maksimalt vente i 8

er pa at sagen bliver behandlet. Derudover
skes der synergi og veerdighed i sagsforlgbet.

sere Va o t vigt

made sage
Blandt and
logiske, der skulle foretages en oprydning i sags
bunker og ventetiden fra afsendelse til at
borgeren modtog svar fra kommunen skulle
reduceres.

Mal

* Nedbringe sagsbehandlingstiden fra 16-
12 til 8 uger i henhold til lovkrav.

e Sikre at borgeren oplever
sagsbehandlingen positivt.

* Fastsaettelse af formular for ansggning
herunder involvering af laegen.

Anvendt metode - 5S + standarder

Afdelingen arbejdede med at standardisere
processen ved at kigge pa tidligere anvendte
formularer. De blev gransket for fejl og mangler,

men der var ogsa problemer med modtagelse af
mangelfulde ansggninger. De blev typisk sendt
retur til borgeren. Der var sidledes mangel pa én
standard, hvorfor det ofte endte med, at
ansggninger blev sendt frem og tilbage mellem
flere afdelinger i processen. Dette var en af de
stgrste syndere mht. at sagsbehandlingsfristen
blev overskredet. Nem ID skulle indfgres for at
sikre borgeren altid havde lagt signaturen ved sin
ansggning. Derudover blev der udarbejdet en
kort vejledning til borgeren for at undga
misforstaelser.

Internt i organisationen blev der arbejdet med 5S
for at fa afgjort og bearbejdet en stgrre sags
bunke som havde hobet sig op. Mange
foraeldende dokumenter kunne ryddes af vejen
for at ggre arbejdsdagen mere simpel for
medarbejderne. IT afdelingen arbejdede
derudover med 5S for sikre at der kunne ryddes
op i afdelingen og at standarder for fremtiden
kunne iveerkseettes.

Resultater

Arbejdet med Lean medfgrte at kommunen
kunne forbedre deres forretning pa flere
forskellige omrader:

* Reduceret ventetiden til under 8 uger ved
hjeelp af medarbejdernes input

* Borgeren oplevede en bedre service med
feerre fejl.

* Al sagsbehandling blev digitaliseret.

* Positiv synergieffekt i afdelingen.

Medarbejderne i afdelingen betegnede det som
fgrste skridt pa vej mod effektivisering og gget
kundetilfredsheden. Det var vigtigt for dem at
fortseette med at bruge veerktgjerne i teet
samarbejde med ledelsen.



