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ERP effektivisering i en st@grre dansk produktionsvirksomhed

Resultater: Bedre datakvalitet som medfgrte besparelser pa 450.000 DKK

Indsatsomrade: Mangel pa datakvalitet ved oprettelse af nye materialer i ERP system

Anvendt metode: PDCA og standardiseret arbejde

Baggrund for projektet - mangelfuld datakvalitet

Virksomheden havde igennem en leengere periode
oplevet problemer i forbindelse med oprettelsen af
materialer til deres produktion. Det var vigtigt at
effektivisere oprettelsesprocessen for at undga fejl
senere i processen.

Alle indkgbte materialer blev indtastet i
virksomhedens ERP system, men der var et stgrre
problem med at finde ud af hvem der havde ansvaret
le indtastet data. Derfor var det svert at angribe
onkrete problem. Virksomheden havde pa
erende tidspunkt ambigioner o indfgr

feerdigvare,
processen i

betgd at Lean som hovedfilosofi passede enormt
godt.

Det var vigtigt at holde fokus pa hvad "kunderne”
forventede af den indtastede data - i den forbindelse
blev de medarbejder som skulle benytte
informationer i naeste led anset som kunder. Det var
iseer kvaliteten af den indtastede data, mulighed for
at overholde leveringstidspunkt og minimering af

omkostningerne der var vigtigt for naeste led i keeden.

Mal

* Korrekt indtastning af data

* Indfgrsel og overholdelse af nye standarder

* Bedre informationsdeling igennem
processen

Anvendt metode - PDCA og standardiseret
arbejde

PDCA blev benyttet sammen med en rakke andre
Lean veerktgjer til at optimere selve oprettelses-
processen og den efterfglgende brug af data - helt
indtil at produktet blev frigivet til salg. I den
forbindelse var de gennemgaende temaer en
forbedret kvalitet og planoverholdelse. Der blev
benyttet VSM til at kortleegge hvilke processer der
var veerdiskabende, og fjerne de processer som var
ungdvendige. Afdelingen fik rigtig meget ud af at
kortlaegge den nuvaerende proces, og isaer dbnede det
gjnene for de processer som ikke tilfgrte veerdi. Der
blev efterfglgende oprettet en tveerorganisatorisk
gruppe som havde ansvaret for arbejdet med
oprettelsen af materialerne i fremtiden.

Behovet for nye standarder i oprettelsesprocessen
samt at de blev kommunikeret klart ud til de
involveret medarbejdere med henblik pa at fa en
ensrettet proces - uanset afdeling. Det blev
tydeliggjort for medarbejderne hvad forventninger
var til processen.

En ekstra bonus var at standarderne let kunne
overfgres.til produktionsfaciliteter iudlandet,
eftersom de gjorde brug af samme ERP system. Der
blev lavet en tydelig checkliste for hvordan
oprettelsesprocessen skulle se ud i fremtiden.

Resultater

Afdelingen brugte Lean som et veerktgj til at forbedre
deres oprettelsesproces og det havde fglgende
effekter

* Bedre overblik og koordinering i
virksomheden
Besparelser for minimum 450.000 DKK per
ar

* Reducering af ressourceforbrug som kunne
friggres til nye udviklingsprojekter

Medarbejderne i afdelingen vil lgbende arbejde
videre med PDCA rutinen for at finde nye lgbende
forbedringsmuligheder som fglge af, at der var
indfgrt standarder.



